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Orgulho de ser Brasileiro

Dagoberto Hajjar*

Cancelamos varias assinaturas de revistas e jornais la em casa. Também desistimos de assistir aos
noticiarios da TV. As noticias, hoje em dia, abordam basicamente 4 assuntos: corrup¢do, mortes e
assassinatos, previsdo do tempo e futebol, sendo que eles erram com freqiéncia a previsédo do
tempo e o meu time de futebol ja ndo me empolga mais. Portanto, sobra corrup¢o e mortes. E
altamente depressivo.

Mas, na semana passada participei de um evento que me devolveu o “orgulho de ser Brasileiro”. Foi
0 evento anual para os parceiros de uma empresa BRASILEIRA de tecnologia fundada em 1990 por
2 s6cios, dentro de uma incubadora. Em apenas 18 anos, a empresa se tornou lider no mercado de
automacao comercial, com a abertura do capital em 2007, e forte expanséo internacional. O evento
contou com mais de 2.000 participantes e, pela primeira vez em um evento dedicado a parceiros,
ouvi apenas elogios ao fornecedor e ao seu programa de canais. O fornecedor premiou os melhores
parceiros e, em destaque, a primeira turma de parceiros que foi treinada e certificada em Planeja-
mento Estratégico — um sinal claro que o fornecedor esta interessado em ajudar os empresarios a
terem mais sucesso.

Sao dois mundos diferentes: aquele que vemos diariamente nos noticiarios — com muita politica,
corrupcao, impunidade, mortes e assassinatos, e o mundo dos empresarios — aqueles que fazem o
Brasil crescer e ter orgulho, mesmo com todos os obstaculos e adversidades. Os empresarios de su-
cesso ndo saem na imprensa, a menos de quando deixam de pagar impostos, ou quando “baixa” o
fiscal do trabalho para ver os funcionarios que deveriam ser CLT — ai 0 empresério vai para a cadeia.

Eu tive um chefe mexicano que falava que os brasileiros adoravam a teoria de gestdo “ABC” — ana-
lyze, benchmark and copy, ou seja, analisar, comparar com a concorréncia e copiar. No comeco eu
discordava dele, achava que o brasileiro era muito criativo e inovador, mas com o passar dos anos
vi que ele tinha razdo. Somos bons em copiar. Basta um banco lancar um produto que os outros
“correm atras do atraso”. Basta uma revenda implementar um novo modelo, sugerido por um
fornecedor ou distribuidor, e as demais revendas “vao atras”. O mercado brasileiro se move “em
blocos”.

Pois exatamente a nossa aderéncia a teoria “ABC” fard com que copiemos exemplos de exceléncia
em gestao, marketing e vendas. Exemplos de empresas Brasileiras que nos dao orgulho como a
Bematech, Itautec, Positivo, Datasul, Ideiasnet, Totvs e Universo Online, que j& abriram capital, e
uma dezena de outras que abrirdo o capital nos préximos meses. Estas empresas estéo criando um
mundo de oportunidades para seus parceiros, hdo sé em gerar novos negdocios, mas também em
fornecer instrumentos, ferramentas e conhecimentos em gestdo, marketing e vendas para que seus
parceiros tenham melhor desempenho no mercado. Estamos criando verdadeiras redes de valor
agregado — fortes e competitivas. Temos aqui os exemplos que o Brasil vai dar certo, independente
da politica, corrupcao e assassinatos.

Para vocé, empresario brasileiro, ficam aqui duas mensagens: primeiro, existe uma grande janela de
oportunidade para que vocé cresca junto com estas empresas brasileiras que abriram ou abrirdo o
capital, olhe para o seu modelo de negécios e veja como poderia se integrar e ganhar com estas
redes de valor. Segundo, o mundo empresarial de Tl esta passando por um amadurecimento com
novos patamares de eficiéncia operacional, os clientes terdo novos critérios de selecao, vocé tera
gue adaptar seu negécio e sua empresa.

Quem sabe, um dia, todos os empresarios terdo orgulho de ser Brasileiros.
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